Teilnahmebedingungen

Fir alle BildungsmalRnahmen der Handwerkskammer der Pfalz (Veranstalterin) gelten folgende allgemeinen
Bedingungen:

Teilnahmevoraussetzungen

Die BildungsmaBnahmen stehen grundsatzlich jedermann offen. Sofern fir eine BildungsmalRnahme besondere
Zulassungsvoraussetzungen gelten, muss der Teilnehmer die erforderlichen Nachweise rechtzeitig und vollstandig vor
Beginn der BildungsmaRnahme vorlegen. Sofern der Kurs auf eine Abschlusspriifung vorbereitet, fiir die besondere
Zulassungsvoraussetzungen gelten, hat der Teilnehmer diese eigenstandig, gesondert und rechtzeitig zu beantragen.
Die Teilnahme an einem Kurs begriindet keinen Anspruch auf Zulassung zur Priifung. Die Zulassungsbedingungen richten
sich nach den jeweiligen Priifungsordnungen.

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt schriftlich unter Verwendung des Anmeldeformulars der Veranstalterin oder online iber deren
Webseite. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt und sollen spatestens 14 Tage vor
Kursbeginn vorliegen. Mit Eingang der Anmeldung bei der Handwerkskammer der Pfalz ist diese fur den Teilnehmer
verbindlich. Ein Anspruch auf einen Kursplatz besteht nicht. Der Eingang der Anmeldung wird von der Veranstalterin
bestatigt. Vor Beginn der BildungsmaBnahme erhilt jeder Teilnehmer eine gesonderte Einladung und einen
Geblhrenbescheid.

Durchfiihrung

Soweit der Gesamtzuschnitt und die Qualitdt der BildungsmaBnahme nicht wesentlich beeintrachtigt werden, bleiben
Anderungen (iber Schulungsort, Dozenten, Termine und Inhalte vorbehalten. Die Veranstalterin kann
Bildungsmalinahmen bei ungeniigender Beteiligung oder aus anderen zwingenden Griinden absagen. Bereits gezahlte
Geblhren werden erstattet. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

Gebiihren

Die Teilnahme an einer Bildungsmalnahme ist geblhrenpflichtig. Es gilt die Geblhrenordnung der Veranstalterin in der
jeweils aktuellen Fassung. Geblihrenschuldner ist grundsatzlich der angemeldete Teilnehmer. Die Zulassungs- und die
Prifungsgebihr zu etwaigen Prifungen sind nicht von den Gebiihren der BildungsmaRnahme erfasst.

Zahlungsbedingungen

Die Geblihr ist mit Zugang des Gebihrenbescheides in voller Hohe fallig. Wenn sich der Teilnehmer mit der Zahlung der
Teilnahmegebiihr ganz oder zum Teil in Verzug befindet, kann er ohne weitere Ankiindigung von der
BildungsmalRnahme schriftlich ausgeschlossen werden. Mit dem Ausschluss ist die gesamte Gebihr fallig.
Weitergehende Anspriiche der Veranstalterin bleiben davon unberihrt.

Auf Antrag des Teilnehmers kann eine Ratenzahlung vereinbart werden. Hohe und Falligkeit der Raten werden
individuell fir den konkreten Einzelfall mit der Fachabteilung abgesprochen.

Kosteniibernahme

Es besteht die Moglichkeit der Kostenibernahme durch einen Dritten (z. B. einem Arbeitgeber). Ist eine
Schuldiibernahme eines Dritten gewollt, dann tUbernimmt dieser vollumfanglich und unwiderruflich alle bei der
Handwerkskammer der Pfalz anfallenden Gebiihren fiir die in der Anmeldung genannte Person im Rahmen des
benannten Lehrgangs. Fiir die Ubernahme muss die Kosteniibernahmeerklarung auf dem Anmeldeformular
unterzeichnet oder eine gesonderte Erklarung eingereicht oder bei der Online-Anmeldung hochgeladen werden.

Widerruf

Im Falle von auBerhalb unserer Geschaftsraume geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen hat jeder
Teilnehmer das Recht, diesen Vertrag ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Die Widerrufsbelehrung und ein Widerrufsformular kann im Anhang und auf
der Website der Veranstalterin eingesehen werden.

Riicktritt

Die Anmeldung zu einer BildungsmaBnahme ist verbindlich. Nach erfolgter Anmeldung gelten fiir den Riicktritt folgende
Bedingungen: Ein Ricktritt kann nur schriftlich erfolgen. MaRgeblich fiir die Wirksamkeit ist der Eingang des Schreibens
bei der Veranstalterin. Bei Riicktritt bis spatestens 1 Monat vor Lehrgangsbeginn ist keine Gebuhr fallig. Fir den
Zeitpunkt des Rucktritts ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei uns maRgebend. Nach Ablauf der vorgenannten
Ricktrittsfrist bis zum Tag des Lehrgangsbeginns ist ein Ricktritt in der vorgenannten Form mit folgender MaRgabe
moglich: Die Veranstalterin ist berechtigt einen pauschalen Aufwendungsersatz in folgender zu Hohe verlangen:



e 50% des Entgeltes bei Lehrgdngen mit einer Dauer bis 120 Unterrichtsstunden
e 30% des Entgeltes bei Lehrgdngen mit einer Dauer bis 240 Unterrichtsstunden

e 15% des Entgeltes bei Lehrgdngen mit einer Dauer lGber 240 Unterrichtsstunden verlangen.

Dem Riicktretenden bleibt der Gegenbeweis offen, dass der Veranstalterin im konkreten Fall niedrigere Aufwendungen
entstanden sind.

Abweichende Regelungen fiir Tages- und Kurzseminare

Die Anmeldung zu einer BildungsmaRBnahme ist verbindlich. Nach erfolgter Anmeldung gelten fir den Ricktritt folgende
Bedingungen: Ein Rucktritt kann nur schriftlich erfolgen. Malgeblich fir die Wirksamkeit ist der Eingang des Schreibens
bei der Veranstalterin.

Erfolgt der Riicktritt bis spatestens 7 Tage vor Beginn der BildungsmaBnahme ist keine Gebuhr fillig.

Ab dem siebten Tag ist die Veranstalterin berechtigt einen pauschalen Aufwendungsersatz in folgender zu Hohe
verlangen:

e 7 Tage vor Beginn der BildungsmaBnahme 15% des Gesamtpreises
e 3 Tage vor Beginn der BildungsmaBnahme 50% des Gesamtpreises

e 1 Tag vor Beginn der BildungsmalRnahme und am Tag der Bildungsmalnahme 80% des Gesamtpreises

Dem Riicktretenden bleibt der Gegenbeweis offen, dass der Veranstalterin im konkreten Fall niedrigere Aufwendungen
entstanden sind.

Es kann eine Ersatzperson vorgeschlagen werden, die in die Rechte und Pflichten des Vertrages eintritt. Die
Veranstalterin kann die Ersatzperson ablehnen, wenn diese den besonderen Erfordernissen der BildungsmafRnahme
nicht genligt oder andere wichtige Griinde entgegenstehen.

Kiindigung nach Beginn der BildungsmafBnahme

Eine ordentliche Kiindigung ist nur bei BildungsmaBnahmen ab dreimonatiger Dauer moglich. Tagesseminare und
kiirzere Lehrgange kénnen nicht ordentlich gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist betragt 4 Wochen zum Monatsende.
Das Lehrgangsentgelt ist bis zum Ende der Kiindigungsfrist anteilig zu zahlen. Kann der Teilnehmer den Nachweis
erbringen, dass der Veranstalterin durch die Kiindigung kein oder wesentlich niedrigerer wirtschaftlicher Nachteil
entstanden ist, so hat die Veranstalterin nur einen Zahlungsanspruch in Héhe des nachgewiesenen wirtschaftlichen
Nachteils. Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

Haftung

Bei Diebstahl, Verlust oder Beschadigung des Eigentums der Teilnehmer wahrend des Aufenthalts in den Rdumlichkeiten
und auf den Grundstiicken der Veranstalterin haftet diese nur in von ihr oder ihren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig zu vertretenden Fillen. Eine weitergehende Haftung ist
ausgeschlossen. Ein vom Teilnehmer zu verantwortender Schaden ist von diesem zu ersetzen. Teilnehmer haften nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

Pflichten

Der Teilnehmer verpflichtet sich zur regelméaRigen Teilnahme an den Kursen. Sofern dies nicht erfolgt, liegt das in der
alleinigen Verantwortung des Teilnehmers. Ein Anspruch auf Erstattung von Kursgebiihren besteht nicht. Leihweise
Uberlassene Unterrichtsgerate und -materialien sind beanstandungsfrei zuriickzugeben. Der Teilnehmer haftet fiir die
ordnungsgemalle Rickgabe. Soweit Arbeitsunterlagen urheberrechtlich geschitzt sind, ist eine Vervielfaltigung
ausgeschlossen. Der Teilnehmer verpflichtet sich, Werkzeuge, Maschinen und die sonstige Ausstattung sorgsam zu
behandeln, die Arbeitsschutz- und Unfallverhltungsvorschriften sowie die Haus- und Werkstattordnung einzuhalten. Es
ist ausdriicklich untersagt, Internetseiten mit pornographischen, auslanderfeindlichen, links- oder rechtsradikalen oder
sonstigen verbotenen Inhalten aufzurufen. Zuwiderhandlungen kdnnen zum Ausschluss des Teilnehmers fiihren.

Datenschutz

Es werden die fir die Anmeldung, Durchfiihrung und Abrechnung von BildungsmaRnahmen erforderlichen
personenbezogenen Daten erhoben und gespeichert. Fir die Veranstalterin gelten die gesetzlichen Vorschriften tiber
den Datenschutz. Die Datenschutzhinweise sind auf der Webseite der Veranstalterin abrufbar.



Sonstiges
Von diesen Teilnahmebedingungen abweichende Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Auf dieses Formerfordernis
kann nur durch schriftliche Vereinbarung verzichtet werden.

Besondere Teilnahmebedingungen fiir Online-Seminare

Fur die Teilnahme an den Online-Seminaren der Handwerkskammer der Pfalz gelten die obigen Teilnahmebedingungen
gleichermalien, sofern im Folgenden nichts Anderes geregelt ist.

Teilnahmevoraussetzungen

Bei der Teilnahme an einer Online-Veranstaltung ist der Teilnehmer verpflichtet, die Mindestvoraussetzungen (Internet-
Verbindung, aktuelle Browserversion, ggf. das Herunterladen eines Programmes, Lautsprecher oder Headset) zu erfiillen
und vor der Veranstaltung zu testen. Der Ausfall der vom Teilnehmer zu verantwortenden technischen Voraussetzungen
entbindet diesen nicht von der vertraglichen Zahlungspflicht.

Kursdurchfiihrung

Die Veranstalterin halt ihre Online-Kurse liberwiegend tiber das Programm ,BigBlueButton” ab. Alle Teilnehmer
erhalten rechtzeitig vor Kursbeginn einen Zugangslink per E-Mail. Der Link kann im Webbrowser getffnet werden. Das
Herunterladen und die vorherige Installation einer App oder eine Registrierung sind nicht erforderlich.

Pflichten

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die erhaltenen Zugangsdaten zu den Online-Seminaren ausschlieBlich selbst zu nutzen,
geheim zu halten und vor unbefugten Zugriffen und Nutzung durch Dritte zu schiitzen. Der Teilnehmer verpflichtet sich,
sich mit seinem Vor- und Nachnamen bei den Online-Seminaren anzumelden. Phantasienamen, Abkirzungen oder
Spitznamen sind nicht gestattet und berechtigen zum Ausschluss des Teilnehmers.

Abmeldung
Erfolgt die Abmeldung bei Online-Seminaren bis spatestens 7 Werktage vor Kursbeginn, ist keine Gebihr fallig. Im
Ubrigen gelten entsprechend die Regeln fiir die Abmeldung von Prisenzkursen.

Urheberschutz

Die Veranstaltungsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt. Die Aufzeichnung, Vervielfaltigung, Verbreitung,
Zurverfigungstellung und offentliche Wiedergabe ist untersagt und bedarf der ausdriicklichen schriftlichen
Genehmigung. Ebenso die Anfertigung von Screenshots oder &dhnlichem der zur Verfigung gestellten Inhalte,
Dokumente und sonstigen Unterlagen.

Kiindigung nach Beginn der BildungsmaRnahme
Es gelten die Bestimmungen fur Prasenzkurse entsprechend.

Diese Teilnahmebedingungen gelten ab dem 01.11.2022.



Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliet, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdonnen:

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns
(Handwerkskammer der Pfalz, Im Stadtwald 15, 67663 Kaiserslautern, Tel.: 0631-3677-0, Fax: 0631-3677-267, E-Mail:
info@hwk-pfalz.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung lGber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick an:
Handwerkskammer der Pfalz

Im Stadtwald 15

67663 Kaiserslautern

Fax: +49 (0)631/ 3677 267

E-Mail: info@hwk-pfalz.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren
(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*)

- Bestellt am (*) / erhalten am (*):

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)



